VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky (dale jen Podminky)

1. Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Penzionu Obora

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Penzionu Obora a potvrzeni této rezervace ze strany
Penzionu je moZné pouze pismené, tj. zpravidla e-mailem. Za potvrzeni rezervace se povazuje bud
automatické e-mailové potvrzeni generované pfislusnym online rezervaénim systémem a nebo e-
mailové potvrzeni pfimo z Penzionu Obora.

2. ZruSeni rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Penzionu Obora

Zru$eni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou formou, tj. zpravidla e-mailem.
PFesny zplsob zruSeni rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci vyuzit. Pfi
rezervaci ubytovani napfimo u Penzionu Obora se za zruSeni rezervace povazuje e-mail s
oznamenim o zruSeni rezervace adresovany Penzionu Obor. Pfi zruSeni rezervace, ktera byla zadana
pfes externi poskytovatele (napf. Booking.com, Hotels.com apod.) je nutné rezervaci zrusit rovnéz
pres tohoto externiho poskytovatele zpisobem, ktery externi poskytovatel pozaduje. V tomto pfipadé
se pisemna notifikace pfimo Penzionu Obora NEPOVAZUJE za Fadné zruseni rezervace.

3. Zména rezervace v Penzionu Obora

Pozadavek na zménu rezervace, tj. pfesun objednanych sluzeb v plvodnim rozsahu na jiny termin je
povazovan za zruSeni pavodni rezervace dle bodu 2. téchto Podminek a Fidi se stejnym rezimem jako
zruSeni rezervace.

4. Stornopoplatky

PFi zruSeni rezervace dle bodu 2. a 3. téchto podminek ma Penzion Obora narok na stornopoplatky za
téchto podminek, neni-li stanoveno jinak: - ZruSeni rezervace 48 a vice hodin pfed terminem nastupu
na ubytovani: ZDARMA - ZruSeni rezervace (ktera byla podminéna zalohovou platbou, popf.
stornopoplatky) 48 hodin (v€etné) a méné pred terminem nastupu na ubytovani: 100% ceny prvni noci
pobytu. Skupinové rezervace, ij. rezervace na vicero pokoj(, se Fidi individualnimi podminkami
stanovenymi pfi potvrzovani takovéto rezervace ze strany Penzionu Obora.

5. Stornopoplatky a nevratné zalohy ve zvlastnich pfripadech

Penzion Obora si vyhrazuje pravo stanovit zvlastni rezim storno poplatkd. V téchto zvlastnich
pripadech (napf. dlouhodoba rezervace, skupinova rezervace) muze Penzion Obora vyzadovat
nevratnou zalohu pro potvrzeni poZadované rezervace. Takovato zaloha je nevratng, tj. neplati
ustanoveni o rezervaci pfi v€asném stornu dle bodu €. 4 téchto Podminek. Na to, Ze poZzadovana
rezervace je v rezimu tzv. zvlastniho pfipadu, bude host v€as upozornén jiz pfi pozadavku na
rezervaci stejné jako na to, Ze na tuto rezervaci se nevztahuji standardni ustanoveni téchto Podminek
o stornu.

6. Nedojezd klienta
Pokud klient nenastoupi v rezervovaném terminu ubytovani a ani svou rezervaci pisemné nezrusi, je
rezervace stornovana a plati ustanoveni bodu 4. téchto Podminek.

7. Cas nastupu na ubytovani (check-in) a vyklizeni pokoje (check-out)

Nastup na ubytovani (check-in) je mozny od 14 hodin. Pfi pozdéjSim pfijezdu nez 22:00 hod. je host
povinen upozornit na tuto skute¢nost recepci Penzionu e-mailem nebo telefonicky a sdélit
pfedpokladany €as prijezdu. DFivéjsi nastup na ubytovani (early check-in) je mozny v pfipadé, ze je
pokoj k dispozici, a to zdarma po dohodé s recepci Penzionu. Host je povinen vyklidit pokoj (check-
out) posledni den platné rezervace do 11 hod. Pozdéjsi vyklizeni Penzionu je mozné pouze po
pfedchozi dohodé a s recepci a neni garantovan. Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou smluvni a
Ize je ve zvlastnich pfipadech upravit dalsi smlouvou.

8. Podminky zpracovani osobnich udaju
(,podminky*)
Pouzité pojmy:

Spravce dat:  Hana Vyrtychova, K Lomu 1359, 293 01 Mlada Boleslav, IC: 67420800, DIC:
CZ7955070959 (dale ,Penzion®)

Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby provozovatele



Nafizeni: Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju

Obecna ustanoveni

1. Predmétem téchto podminek je zajisténi zpracovavani osobnich udaju zakaznikd ziskanych
v ramci obchodni ¢innosti Penzionu a dale zakotveni povinnosti zachovavat mi¢enlivost
o téchto ziskanych informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych témito
podminkami.

2. Penzion se v souladu s témito podminkami zavazuje zpracovavat osobni udaje zakazniku.
Tyto podminky jsou zhotoveny v rozsahu prav a povinnosti, které pfi zpracovavani osobnich
udaju podle predchoziho odstavce vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (,Narizeni”).

Prava, povinnosti a mi¢enlivost

1. Penzion se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich
zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

2. 'V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je Penzion povinen zpracovavat osobni
Udaje hostl. S témito udaji pracuji zejména:

Recepéni Penzionu

Manazer/marketingovy vedouci Penzionu

Ugetni

Obsluha restaurace

Provozni Penzionu

®o0 0T

3. VySe uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich udaju. S osobnimi udaji hostu
nakladaji vyhradné v ramci sluzeb poskytovanym Penzionem. Penzion ani zaméstnanci
nepredavaji osobni udaje hostd dalSim subjektiim. DalSimi zpracovateli osobnich udajd hostd
jsou:

a. Rezervacni systém Booking

4. Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji hostll jsou upraveny ve zpracovatelské
smlouvé mezi Penzionem a danym zpracovatelem.

DPO, Povérenec

1. Povéfencem Penzionu je Hana Vyrtychova (info@oborapodebrady.cz). Penzion zajistil
poveérenci Skoleni potfebné s vykonavanim funkce povéfence v souladu s Nafizenim.

informace o zakaznicich

1. Penzion ma zakonnou povinnost uchovavat o svych hostech nékteré osobni udaje, a to
zejména jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, €islo a typ dokladu,
pFipadné vizum, Gcéel pobytu. Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu cizincl na tzemi
CR (326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990). Dle t&chto pravnich predpist
je Penzion povinen uchovavat osobni udaje o zakaznicich po dobu 6 let.

2. Zakaznik ma kdykoli pravo pozadat Penzion o pfehled svych osobnich udaji. Tyto informace
jsou uchovavany v karté hosta v hotelovém systému a v domovni knize, ktera je v tiSténé
podobé uschovana v uzamcéené mistnosti. V pfipadé Zadosti o vymaz osobnich udaju Penzion



smaze kartu hosta a skartuje domovni a eviden¢ni knihu. VySe uvedenym zakontm vSak
Penzion musi dostat. Vyjmenované osobni udaje mohou byt smazany az po uplynuti zakonné
[haty.

Technické a organizacni zabezpecéeni ochrany osobnich udaji

1.

Penzion se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpecCi ochranu zpracovavanych
osobnich udajl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim,
k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné nepfetrzité€ po dobu
zpracovavani udaji zabezpeceny veSkeré povinnosti spravce osobnich udajl, vyplyvajici z
pravnich predpist, zejména Nafizeni.

Penzion se zavazuje, ze zpracovavani udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpUsobem:

k osobnim udajum budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Penzionu, které budou mit
Penzionem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaji a kazda takova osoba bude
pfistupovat k osobnim Udajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;

osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Penzionu, do nichZ budou mit pfistup pouze
opravnéné osoby nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé), vazani stejnymi povinnostmi;

Penzion zabrani neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujicich osobni udaje;

uc€ini opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazany.

Penzion se zavazuje prostfednictvim vlastnich vnitfnich pfedpist pfipadné zvlastnich
smluvnich ujednani zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni udaje, tak budou E&init pouze za podminek a v rozsahu Penzionem stanoveném a
odpovidajicim pokynim Penzionu. Zejména bude sam (a zavazné ulozi i témto uvedenym
osobam) zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skoneni zaméstnani nebo
pfisludnych praci u Penzionu.

Kamerovy systém a propagace Penzion obora

1.

Penzion vyuziva k prevenci ochrany svych zakaznikd, svého a jejich majetku kamerovy
systém. Penzion prohlasuje, Zze se zaznamy zadnym zpUsobem nepracuje, neposkytuje je
tfetim osobam, i subjektim.

Prostory Penzionu a pfisludnych sportovist jsou prezentovany na socialnich sitich Facebook,
Instagram a na webovych strankach oborapodebrady.cz.

Provozni rad

Vazeni hosté,

timto zadame o dodrzovani pokynt uvedenych v provoznim fadu Penzionu Obora a véfime, ze se
nize uvedena omezeni setkaji s Vasim pochopenim. Omezeni musela byt pfijata proto, abychom
mohli vytvorit dobré podminky pro spokojeny pobyt vSech host.



Penzion mlze obyvat pouze host, kterého recepce fadné prihlasi. Host pfi svém pfichodu predlozi na
recepci svUj platny doklad totoZnosti (obCansky prikaz nebo cestovni pas), bez predlozeni dokladu
nemuze byt host ubytovan a seznami se s provoznim fadem.

Na zagatku pobytu pfebira host pokoj bez zavad. Pfipadné zavady je povinen neprodlené oznamit na
recepci.

Pokud dojde k poSkozeni pokoje €i jiného zafizeni Penzionu z nedbalosti nebo umysIné, je host
povinen $kodu nahradit.

e ZpUsob Uhrady za ubytovani probéhne pfi pfijezdu, a to hotove, kartou nebo pfevodem na
Ucet (dle pfedem sjednané objednavky).

e Host nesmi bez souhlasu vedeni Penzionu pfemistovat vybaveni, provadét jakékoliv Upravy
ani jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

e Hosté se mohou ubytovat od 14:00, pokud nebylo sjednano jinak.

e Host je povinen udrzovat pofadek a €istotu jak v Penzionu, tak v pfilehlém okoli.

e V prostorach Penzionu je pfisny zakaz koufeni kromé mist k tomu urcenych (venkovni
prostory u popelniku).

e V pokoji mlze host pfijimat navstévy neubytovanych osob pouze se souhlasem recepce.

e Penzion neni zodpovédny za véci, které pfinaseji hosté, ani za Skody na téchto vécech
zpUsobenych (klenoty, penize a jiné cennosti).

e V dobé od 22 hod. do 7 hod. je host povinen dodrzovat no¢ni klid.

e Do Penzionu je zédkaz vstupu vSech zvifat, neni-li objednavkou sjednano jinak.
e P¥inedodrzeni provozniho fadu je obsluha opravnéna zrusit hostu ubytovani s tim, Ze host
uhradi poskytnuté sluzby.

Datum posledni aktualizace: 31. 10. 2019



